Allgemeine Bedingungen fiur Wartungsvertrage

gultig nur fir den Bereich Heiztechnik

Wir bieten in Abhdngigkeit von Fabrikat und Geréatetyp
vier Wartungsvertrags-Varianten an:

1.1

1.2

1.3

1.4

- Wartungsvertrag ,Standard”

- Wartungsvertrag ,Comfort*

- Wartungsvertrag ,Deluxe”

- Wartungsvertrag , TopTronic® online*

Leistungen

Die Leistungen werden an den im Wartungsvertrag ausdricklich
und abschlieBend aufgefiihrten Komponenten der Heizungsanlage
(,Vertragskomponenten®) erbracht.

Wartungsvertrag ,,Standard“

Jahrlich ein Wartungsbesuch mit

- Funktionskontrolle der Vertragskomponenten,
- Wartung nach Checkliste des Herstellers,

- Optimierung der Einstellungen.

Falls amtlich vorgeschriebene Abgaswerte bei der Wartung nicht
erreicht werden kénnen, wird dies dem Kunden schriftlich mitge-
teilt.

Wartungsvertrag ,,Comfort*

Zusatzlich zu den ,Standard“-Leistungen (1.1):

- Kostenloser Stérdienst Montag bis Freitag 8:00 bis 20:00 Uhr,
nur die vertraglich vereinbarte Fahrzeitpauschale wird berech-
net.

- Stordienst an Samstagen, Sonn- und Feiertagen 8:00 bis 20:00
Uhr ebenfalls ohne Berechnung der Grundleistung; nur der tarif-
vertragliche Fahr- und Arbeitszeitzuschlag wird berechnet,

- VerschleiBteile kostenlos
(VerschleiBteile sind z.B. Flammenuberwachungsteile, Zlindein-
richtungen, Dichtungen, Dusen, Filter, Roste, Neutralisations-
granulat und Kleinteile).

Wartungsvertrag ,,Deluxe”

Zuzuglich zu den ,,Comfort“-Leistungen (1.2):

- Ersatzteile kostenlos
(Ersatzteile sind z.B. Geblase, Gasarmaturen, Feuerungsauto-
maten, Brennzylinder, Fuhler, Thermostate und Regelungsele-
mente).
Der ,Deluxe“-Vertrag kann nur fiir Neuanlagen und fiir minde-
stens 5 Jahre und eine Maximaldauer von 15 Jahren ab dem im
Wartungsvertrag genannten Einbau-Datum der Anlage angebo-
ten werden.

Option TopTronic® online
Die Option TopTronic® online kann (vorbehaltlich der technischen
Realisierungsméglichkeiten vor Ort) nur fur Gerate mit einer
TopTronic®T Regelung SW 3.x (ab 2009) abgeschlossen werden.
In Verbindung mit einem Wartungsvertrag betragt die Mindestver-
tragsdauer 5 Jahre.
Voraussetzung:
- Hoval TopTronic®T (ab 2009)
- DSL-Internetverbindung (dauerhaft online)
- DSL-Router mit freiem LAN-Port zur Anbindung des Hoval
DSL-Gateway
- Bei Integration in bestehende Netzwerke Absprache mit dem
Systemadministrator fur eine aus dem Internet erreichbare
IP-Adresse
Der Port 80 am DSL-Anschluss muss fir das Hoval DSL-Gate-
way reserviert werden.

Gleichzeitigkeit von Stérdienst und Wartung
Wir sind berechtigt, bei einem Stérdienst-Einsatz gleichzeitig die

jahrliche Wartung zu erledigen. Dadurch spart der Kunde zusatz-
liche Anfahrtkosten.

Hoval GmbH, Ausgabe April 2011

4.2

4.3

44

4.5

5.2

5.3

5.4

Termine

Wir werden stets alles uns mdgliche tun, um von uns zugesagte
Termine einzuhalten. Wenn es dennoch zu Terminabweichungen
kommt, sind daraus resultierende Anspriiche gegen uns ausge-
schlossen.

Ausgeschlossene Leistungen

Wir sind zur Behebung einer Stérung lediglich verpflichtet, soweit
dies bei sorgfaltiger Arbeit und nach dem jeweiligen Stand der
Technik moglich ist.

Ausgeschlossen sind Wartung und Entstérung an Anlagenteilen,
die keine Vertragskomponenten sind (z.B. Oltank, Olleitung, OI-
fordereinrichtung, Gasversorgungseinrichtung, Stromversorgung,
Warmeverteilungs- und Warmenutzungseinrichtungen).

Ausgeschlossen ist die Behebung von Stérungen, die nicht durch
eine Vertragskomponente verursacht sind (z.B. leerer Oltank,
schlechte Olqualitét, unzureichender Gasdruck, Stromunterbre-
chung, Uberspannung).

Die EntruBung eines Kessels oder die wasserseitige Reinigung
eines Kessels oder eines Warmwasserspeichers (z.B. Entkalkung)
sowie die Befillung oder Entliftung des Warmeverteilsystems ge-
héren nicht zum vertraglichen Leistungsumfang. Auf Wunsch erle-
digen wir solche Arbeiten bei Bedarf gegen gesonderte Berech-
nung.

Ebenfalls nicht zum vertraglichen Leistungsumfang gehéren War-
tungs- und Stordienst-Arbeiten sowie der Einsatz von Verschleif3-
und Ersatzteilen, wenn diese Arbeiten verursacht wurden durch

- Nichtbeachtung der Hersteller-Vorschriften oder der allgemein
glltigen Regeln der Technik bei der Projektierung, Montage
oder Inbetriebnahme der Anlage,

- fehlerhafte oder unterbliebene Bedienung oder Wartung der
Vertragskomponenten,

- fahrlassige oder mutwillige Beschadigung der Vertragskompo-
nenten,

- hoéhere Gewalt wie Feuer- oder Wasserschaden,

- Veranderung der Bellftungseinrichtungen oder Abgasfiihrung,

- Umbau oder Sanierung der Anlage,

- unsachgeméBe, nicht von uns veranlaBte Eingriffe in die Ver-
tragskomponenten,

- Stoérungen oder Schaden, die eintreten, weil von uns schriftlich
als notwendig empfohlene MaBnahmen vom Kunden abgelehnt
wurden.

In derartigen Fallen werden unsere Arbeiten und die dabei ver-
wendeten Teile gesondert berechnet.

Méangelanspriiche

Im Falle einer mangelhaften Wartung oder eines mangelhaften
Stordienst-Einsatzes hat der Kunde Anspruch auf Nacherfillung.

Schlagt die Nacherfiilllung zweimal fehl, kann der Kunde nach
seiner Wahl entweder die vereinbarte Vergitung mindern oder -—
unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche gemaB Ziffer 6
— vom Vertrag zurlicktreten. Dasselbe gilt, wenn wir die Nacherful-
lung verweigern oder dem Kunden die Nacherfullung unzumutbar
ist.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bezuglich unserer
Leistungen und der von uns eingebauten Ersatzteile betrégt ein
Jahr.

Keine Méngelanspriiche bestehen

- far die Nichtbehebung von verborgenen Fehlern, die bei ord-
nungsgeméaBer Durchflihrung der Wartungs- und Entstérar-
beiten nicht entdeckt werden konnten,

- beim Wartungsvertrag ,Standard“ (1.1) fir Schaden an Ver-
schleiBteilen infolge natirlicher Abnutzung (Teile, die bei be-
stimmungsmaBigem Gebrauch wéahrend der Lebensdauer einer
Vertragskomponente einmal oder mehrmals ausgetauscht wer-
den mussen).
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Haftung

Fur Anspriiche, die Uber die Nacherfillungspflicht (5.1) hinausge-
hen, ist unsere Ersatzpflicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit auf
die Deckungssummen unserer Haftpflichtversicherung beschrankt.
Dies gilt auch fur die persénliche Haftung unserer Angestellten und
Erflllungsgehilfen. Wir sind bereit, dem Kunden auf Verlangen Ein-
blick in unsere Police zu geben.

Diese Haftungsbegrenzung (6.1) gilt auch fir Schaden, die nicht
an den Vertragskomponenten entstanden sind.

Uber 6.1 hinausgehende Schaden- und Aufwendungsersatzan-

spriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir unab-

dingbare Anspriiche

- aufgrund einer gesetzlichen Haftpflicht,

- in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit,

- wegen schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht.
Im Falle der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht haften wir nur fir einen vertragstypischen, vorher-
sehbaren Schaden, soweit nicht wiederum Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit oder eine Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-
sundheit vorliegen.

Jahrliche Vergiitung

Die im Wartungsvertrag genannten Betrage der jéhrlichen War-
tungspauschale und der Fahrtkosten-Pauschale werden auf der
Basis der zum Zeitpunkt des VertragsschluBes bestehenden Lohn-
und Materialkosten kalkuliert. Bei Anderungen dieser Kalkulati-
onsbasis (z.B. der tarifvertraglichen Léhne, der VerschleiB3- und
Ersatzteilpreise, der Kraftfahrzeugkosten) sind wir zur angemes-
senen Anpassung der Wartungspauschale (bzw. der Fahrtkosten-
Pauschale) berechtigt.

Bei einer Erhéhung einer Pauschale hat der Kunde das Recht zur
Kindigung des Wartungsvertrages auf den Zeitpunkt der Erho-
hung.

Unsere Rechnungslegung erfolgt jeweils nach Ausflihrung der
Wartung.

Unsere Rechnungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne
jeden Abzug fallig. Die Zurlickhaltung von Zahlungen oder die Auf-
rechnung mit etwaigen, von uns bestrittenen oder nicht rechtskréaf-
tig festgestellten Gegenanspriichen des Kunden ist nicht statthaft.

Bei ZielUberschreitung von mehr als 10 Tagen sind wir zur Berech-
nung von Mahngeblhren, Inkassospesen und Verzugszinsen in
Héhe von 5 % Uber der jeweiligen Bankrate berechtigt.

Vertragsdauer

Der Wartungsvertrag wird flr die im Vertrag genannte Dauer ge-
schlossen. Er verlangert sich stillschweigend um jeweils die gleiche
Dauer, wenn er nicht 4 Wochen vor Ablauf der jeweiligen Periode
gekindigt wird.

Die stillschweigende Verlangerung des Wartungsvertrages ,De-
luxe“ kann nur bis zu einer Héchstdauer von flinfzehn Jahren ab
dem Datum des Anlagen-Einbaus erfolgen.

Eine Vertragskiindigung erfolgt durch eingeschriebenen Brief.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Miinchen. Wir sind aber berechtigt, Anspriiche
am Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

Schriftform

Eventuelle mindliche Abmachungen sind nur dann rechtsverbind-
lich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wurden.
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